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¿ Q u é  e s  e l  P ro g ra m a  d e  C a l i d a d  d e  

M o d e r n i za Ec o t u r í s t i c o ?

El Programa Moderniza Ecoturístico es un sistema de

gestión para el mejoramiento de la calidad en su empresa

que se basa en 4 lineamientos:

• Calidad Humana

• Rutina

• Satisfacción del cliente

• Mejora 



En el entorno del turismo de naturaleza el Programa Moderniza tiene sus primeras

actividades gracias al interés del Grupo interinstitucional para el turismo de

naturaleza en México; el cual estructuró circuitos de capacitación a empresas

comunitarias ecoturísticas, con el firme propósito de generar en ellas nuevas

habilidades empresariales. Fue así que en el 2005, se inició formalmente la atención

de empresas comunitarias de naturaleza con el Programa Moderniza.

A la fecha, el programa ha atendido a un universo amplio de empresas de turismo

de naturaleza, tanto privadas como comunitarias, operadas desde grupos familiares,

ejidales, indígenas y comunales, entre otros.

A n t e c e d e n t e s  d e l  p ro g ra m a  M  e c o t u r í s t i c o



C A L I DA D  H U M A N A

El objetivo de este primer elemento es la creación y fortalecimiento

del equipo de trabajo humano, con el propósito de crear una

dinámica hacia el cambio. Se pretende que los participantes

reconozcan la importancia que tiene el individuo en la organización

y cómo se pueden lograr cambios mediante un proceso de mejora

colectiva.



R U T I N A

El objetivo del segundo elemento busca la integración de las

actividades diarias de la empresa de una manera ordenada, a

manera de que sea el personal de la empresa de turismo de

naturaleza controle y opere sus rutinas, a través de estándares

definidos por la normatividad y por la Dirección o Asamblea de

socios.



S AT I S FA C C I O N  D E L  
C L I E N T E

El tercer elemento pretende el análisis del producto turístico de la

empresa de naturaleza, con el propósito de que la empresa

participante delinee el cumplimiento de las necesidades del cliente

con respecto a la oferta y forma de atención al turista.



M E J O R A

El objetivo del elemento es que a través de las 3 últimas técnicas la

empresa participante defina los proyectos estratégicos que debe

llevar a cabo para el crecimiento de la organización, considerando

siempre los aspectos financieros y el impacto en la comunidad en

donde se encuentra inmersa.



TIEMPOS DE IMPLEMENTACIÓN



¿ C ó m o p u e d o obtener el   Distintivo?

Durante estas sesiones se  apl icarán:

1.

2.

3.

Registro de  as istencia para  capac i tac iones  y  rec ib i r  las  v i s i tas

Tareas y evaluaciones a los participantes y capacitación a todos

Desarrol lo de act iv idades para la implementac ión del  s i s tema para  

a lcanzar  la  ca l idad de l  estándar  MODERNIZA ECOTURISTICO

6ta
Sesión

6hrs.

5ta
Sesión

6hrs.

4ta
Sesión

6hrs.

3ra
Sesión

6hrs.

2da
Sesión

6hrs.

1ra
Sesión

6hrs.

• ASISTIENDO AL 100% 
CAPACITACIONES

• 80 PUNTOS DE 120



¿ Q u é  v i ge n c i a  t i e n e  y  q u i é n  p u e d e  re n ovar l o ?

El Distintivo Moderniza Ecoturístico tiene vigencia
de dos años el cual se tendrá que renovar.

La renovación se podrá hacer a través del mismo
consultor
Distintivo

que implementó por primera vez el
Moderniza Ecoturístico o bien

paracomunicándose a la SECTUR   Federal
proporcionar el nombre
acreditados.

de otro de los consultores



P ro g ra m a  M  e c o t u r í s t i c o



¿ Q u i é n  i m p l e m e n t a ?

Solamente los consultores acreditados con credencial y

número de consultor emit idos por la SECTUR serán los

que podrán impartir este tipo de capacitaciones para las

Empresas Ecotur íst icas .





M AYO R E S  I N F O R M E S

Secretar ía  de Tur ismo
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MUCHAS GRACIAS


